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ApresentaCal

O Instituto Brasileiro Pr6-Cidadania é uma ONG / Organizagado N&o
Governamental, entidade de direito privado, sem fins lucrativos,
constituida em 1995, qualificada como OSCIP pelo Governo Federal,
Governo do Estado de Pernambuco e Prefeitura do Recife, que tem por
missao contribuir com a construgdo de uma sociedade mais justa,
através de acdes e praticas de inclusdo e empoderamento social.

Nasceu da vontade de um grupo de profissionais interessados em atuar
na area social, preocupados com a situagédo da populagdo menos
favorecida do pais. Foi constituido, inicialmente, por um grupo de
servidores publicos provenientes do Fisco de diversos estados da
federagéo. Hoje fazem parte do quadro efetivo e de colaboradores do
Pro6-Cidadania profissionais de diversas areas do conhecimento, como
socidlogos, economistas, psicologos, advogados, pedagogos,
liderancgas associativas, sindicais e comunitarias e outros de varios

segmentos.

Organizado em 5 nucleos de trabalho: 1. Inclusdo Social; 2. “nFETst:“ _“ﬁ's-ﬂ"_nh“‘ &3
Qualificagao Profissional; 3. Pesquisas e Publicagées; 4. SR
Mobilizagdo Socioambiental e 5. Eventos Tematicos, nos seus 27 u + e

anos de existéncia, ja capacitou mais de 85 mil pessoas em diversos
cursos de qualificagdo profissional, assessorias especializadas e
programas especificos, como alfabetizagéo de jovens e adultos,
informatica, lingua estrangeira, telematica, garcom, corte e costura,
agricultura familiar, novas técnicas de cultivo e manejo para pequenos
produtores rurais, dentre outros, em 314 municipios em 14 estados.

No Brasil realizou mais de 360 eventos, em formacao politica ou
técnica em varios estados brasileiros ultrapassando a marca de 65 mil
participantes no Brasil. No exterior, destacam-se 10 intercambios ' Fémﬁ
com Alemanha® , Argentina, Bélgica, Canada, Italia, Inglaterra e - - de(r nEl'
Escécia, com mais de 650 participantes. T

Organiza periodicamente campanhas de mobilizag&o social, nas quais
ja atingiu o expressivo numero de 10 mil familias alcangadas. Em
campanhas especiais como “Natal Feliz” e “Brincar com Cidadania”,
mais de 26 mil criancas foram beneficiadas.

Também se faz presente e atuante em varias instancias de atendimento

as demandas sociais, seja em a¢cdes emergenciais, seja na discusséo e JU'-'EHTIJHHE Wamoon - 8
construcao de propostas de politicas publicas, participando de varios :

conselhos e féruns municipais e estaduais, nas areas da assisténcia

social, garantia de direitos, seguranca alimentar, turismo, residuos b 4| (R
solidos, recursos hidricos, meio ambiente e educagao. “im:

Convidamos vocé a conhecer nossos projetos, eventos, campanhas
e outras ag¢des, nos visitando no site www.procidadania.org.br

Perfil Institucional
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Nossos numeros desde 2007

Total de 2.459 participantes, sendo:

55%

Origem dos partipantes

Representantes dos 27 Estados

27 capitais presentes

Participantes de 143 cidades

Cidades com mais participantes
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dos participantes

avaliaram o material
entregue como

dos participantes
avaliaram nossos eventos

9 89/, dos participantes
disseram que o conteudo

discutido sera aplicado
em seu trabalho.
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’ APOIO: REALIZAGAD:
W ouvivorias of Bx. 2o })
UVIDORIA l ' Intemational canadienne de ._’_-
PARA CIDADANIA Development developpement _ PRO-CIDADANIA

Agency International Th TR

1° Curso Criacao e Gestao de Ouvidorias Municipais
Recife, 05 a 09 de margo de 2007.

12 Curso de Gestao de Ouvidorias
‘Vencendo as dificuldades da sua Ouvidoria’

Local: Recife Praia Hotel - Recife-PE
Data: 29 e 30 de abril de 2010

INSTITUTD BRASHEIRD
PRO-CIDADAMIA
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22 Curso de Gestao de Ouvidorias

H=l=Ee
‘Indicadores de desempenho - Relatdrios Gerenciais’

GESTAG BE OLiDOn

FEEE EE;EE%EP}PENHG Local: Recife Palace Hotel - Recife-PE

g i o Data: 23 a 25 de novembro de 2010
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12 Seminario Nacional - Ouvidores & Ouvidorias

He-:ifu, 16 o 18 de morco de 2005.

SEMINARIO NACIONAL

OUVIDORES&OUVIDORIAS

Caminhos da Qualidade e da Cidadania na Administracio Piblica Brasileira
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22 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias

Data: 22 a 24 de maio de 2006
Local: Recife Palace Hotel - Recife - Pernambuco

Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP
Patrocinio: Governo do Estado de Pernambuco

Numero de Participantes: 120

Dot Meramenet de Costiale
# Froms:fo &9 Eqiideds Sesiel

De 22 a 24 de maio de 2006
Recife Palace Hotel - Boa Viagem - Recife - Pei
www.procidodania.org.be
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12 Seminario Internacional Ouvidores & Ouvidorias

e Periodo: 25 de maio a 02 de junho de 2007
OUV| DORES Local: Canadda — Cidades: Montreal, Ottawa, Gattineau e Toronto
Realizac¢do: : Instituto Brasileiro Pro-Cidadania
Apoio: Forum of Canadian Ombudsman - FCO, contando com o apoio
da Canadian International Development Agency -CIDA e da Associacdo
Brasileira de Ouvidores e Ombusdman - ABO

OMBUDSMEN Numero de Participantes: 25

HE TECfeas ai
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. ﬁ?m 32 Seminario Nacional Ouvidores e Ouvidorias
Data: 19 e 20 de novembro de 2007
Local: Centro de Convencoes da Bahia - Salvador/BA

Nuamero de Participantes: 220

Centro de Convengbes da Bahla
19 e 20 de Novembro de 2007

aqm s

e Ce'w , dreoes da Bahia
ﬂn m T l:rn de 2007
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42 Seminario Nacional Ouvidores e Ouvidorias
Data: 17 e 19 de Junho de 2008
Local: Marina Park Hotel - Fortaleza-CE

Numero de Participantes: 110

Perfil Institucional
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22 Seminario Internacional Ouvidores & Ombudsman
52 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias
122 Congresso Brasileiro de Ouvidores

Periodo: 4 a 6 de novembro de 2009
Local: Maksoud Plaza — S3o Paulo/SP

Realizagdo: Associagdo Brasileira de Ouvidores/Instituto Brasileiro Pré-
Cidadania/OSCIP

Apoio Internacional: International Ombudsman Institute — 10l e Forum
off Canadian Ombudsman — FCO.

Organizagao: Exclusive Eventos
Numero de participantes: 285

Perfil Institucional
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19 COMCRESSC IMTERNACKINAL DE OUAVDORES E DMBLIDGMAN
137 COMCRESSO BRASILERCE DE QUVIDORES E CMBLIDGMAN
P SEMINARR ) MACIOMAL OUMVIDCORE & CUVIDEHRAS

19 CORCRESD NTIRRADITAL DIMMEORES O FLEBLL) ¥ CVELDERS W
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72 Semindrio Nacional Ouvidores & Ouvidorias
Data: 24 a 26 de agosto de 2011
Local: Hotel Four Points Sheraton, Curitiba - Parana
R e Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP
.. 7 Ouvidores
L & Ouvidorias Apoio: Associagdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — ABO
’ Uma anilise dos modelos g
E'mlF'““‘“F““ r e Associacdo Nacional de Ouvidores Publicos — ANOP

Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 130

UUL’i{iDI'PS
UU'qu{IDTIEI;

Ouvidores
3. l]u_v_lduna

Ouvidores
& Duvidurias
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§° Seminatio Nacional 82 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias

quldﬂres & Data: 13 e 14 de agosto de 2013
- Uuuidnri as Local: Fiesta Bahia Hotel - Salvador/BA

Ly aaa gue b @ linlece o STECIER

Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP
y Apoio: Associa¢do Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — ABO

ﬁ e Associacdo Nacional de Ouvidores Publicos — ANOP

Organizagao: Exclusive Eventos

Salvader - Bahin
ﬂ ’ M, s Numero de participantes: 225

v
a0 r|=|1.;r|m,?r_

O ANCP
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92 Semindrio Nacional Ouvidores & Ouvidorias

Data: 20 a 22 de agosto de 2014

Local: Windsor Guanabara Hotel - Rio de Janeiro/RJ
Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP
Apoio: Associagao Nacional de Ouvidores Publicos - ANOP
Patrocinio: Light

Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 130

Perfil Institucional
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10°
Seninario
Nacional

s _ Ouvidores
" &Ouvidorias

Ouvidoria entenpo
de turbuléncias?

Una andlise das consequéncias
do atual contexto econonico,
politico e social.
8134220676
s1o1raseTs -
raianar
b Natal Hotel 9all | Setenbro | 2015
eventosaprocidadanacgtr
Natal/RN
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102 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias
Data: 09 e 11 de setembro de 2015

Local: Praia Mar Hotel & Convention

Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP

Apoio: Associagao Nacional de Ouvidores Publicos - ANOP
Federacdo Brasileira de AssociacOes de Fiscais de
Tributos Estaduais - FEBRAFITE

Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 100

Chorvichams:
B T Ha

A nsragy
FrL e

L ey

EETEREs

A LW L fhr
L




o

lﬂ,

/ INSTITUTO BRASILEIRO
PRO-CIDADANIA

Incluséio e Desenvolvimento Sustentével desde 1995
—

Eventos e
Internacionais

122

\ \\
Seminario Nacional

Ouvidores& -
Ouvidorias

4° Seminario Internacional
Ouvidores, Defensores
del Pueblo & Ombudsman

Dialogos com Ouvidorias,
Defensorias del Pueblo
e Ombudsman

13,14 e 15 de junho de 2018

Informacdes e Inscricdes  +55 81 34239676 | +55 81 991789676 Mar Hotel - Boa Viagem
eventos@procidadania.org.br | www.procidadania.org.br Recife - Pernambuco - Brasil

Perfil Institucional
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112 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias

Data: 25 e 26 de outubro de 2017

Local: Hotel Nacional - Brasilia/DF

Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP
Apoio: Associagao Nacional de Ouvidores Publicos - ANOP
Patrocinio: CAIXA

Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 114

Perfil Institucional
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122 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias
42 Seminario Internacional Ouvidores, Defensores del Pueblo & Ombudsman

Didlogos com Ouvidorias, Defensorias del Pueblo e Ombudsman

Data: 13, 14 e 15 de junho de 2018

Local: Mar Hotel Conventions - Recife/PE

Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP
Apoio: Associacdao Nacional de Ouvidores Publicos - ANOP
Patrocinio: CAIXA

Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 120

;
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Eunuﬁn v Ouvidor ias
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Duvidores & Ouvidonas
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13° Seminario Nacional
Ouvidores&Ouvidorias

5° Seminario Internacional
Ouvidores, Defensores
del Pueblo & Ombudsman

2 g{:‘ﬂ’:;‘:ﬁ:‘?"\ °S Rio Othon Palace Informacoes:

558134239676 | 55 81 991789676 ;
CO pa ca ban a eventos@procidadania.org.br

Inscricoes e Reservas:

Rio de Janeil’o = Bras" www.procidadania.org.br

('| ATRICON ABRADEE TransparSnelzBras? llrl;gtﬂ%%%m:
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132 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias
52 Semindrio Internacional Ouvidores, Defensores del Pueblo & Ombudsman

INTEGRIDADE, COMPLIANCE E GOVERNANGA NO MUNDO CONTEMPORANEO

Data: 25, 26 e 27 de setembro de 2019
Local: Rio Othon Palace - Copacabana - Rio de Janeiro/RJ
Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP

Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 120

Perfil Institucional
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142 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias
As Ouvidorias no ambiene de pds-pandemia

Data: 1 de dezembro de 2021

Local: Webseminar

Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP
Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 118

14° Seminario Nacional

- As Ouvidorias
Ouvidgres : :noambiente  ::.
OuvidOrias : ‘9¢Pospandemia: . .

L]
L
©0 0000000000000 O0OC06OCOGFOGSOIOSGNSNOLT TN T T T

.......................Inscrigaescratuitas
. procidadania.org.br

soessessssnssnssses e e souvidoriasprocidadania.org.br

Quanss ol L desdsibios £ £ 5220 EITIINIINIININNINNNN

INFORMAGOES
81 3423-9676 | 98320-0981 | 99178-9676

[ ]
i i COMITE INSTITUTO BRASILEIRO
eventos@procidadania.org.br SERAO CONFERIDOS CERTIFICADOS 7 7 r/ BRASILEIRO DE m o
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142 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias

As Ouvidorias no ambiene de pds-pandemia

Data: 1 de dezembro de 2021

Local: Webseminar

Realizagdo: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania/OSCIP

Organizagao: Exclusive Eventos

Numero de participantes: 118

no ambiente

0uv| res de pés-pandemia
OuvidGrias

Peronio Tavares
Presidente do Pré-Cidadania

no ambiente

0uv| res de pés-pandemia
OuvidGrias

Cristina Riche
Ouvidora da UFRJ

14° Seming As
0uv|d§r|ﬁes e
OuvidGrias

Maria/Moro

14° Seming
0uv|d§rres 32%’-‘-‘&“3
OuvidGrias

Tatiana Freitas
Ouvidora da ANPD

14° Seminario Nacional

Ouvidores
Ouvidorias

As Ouvidorias
no ambiente
de pos-pandemia

Oorgaizaca

wm 77 i

Realz m

14° As dors
Ouvidgres ZHtm
OuvidOrias

Juliana Sakai

Trasparéncia Brasil

14° 4rio Nacl As Ouvi
Ouvidores @ ?e=pamenia
Ouvidorias

Antonio Carlos

Ouvidor Geral do Estado de Sdo Paulo

P
Ouvidores @ ?epmenia
Ouviddrias

- [ ——=%&3
Humberto)Viana
Presidente da ABO
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15° Seminario Nacional

Ouvidores
Ouvidodrias 7,809 e

de 2022

Direitos da Cidadania, Novotel Jaragua
SP Conventions

PrOteC,‘éO de Dados Sao Paulo - Brasil
e Controle Social

Informacoes

558134239676 | 5581991789676
eventos@procidadania.org.br

Inscricoes

www.procidadania.org.br

SERAO
- CONFERIDOS

% 7. COMITE ll INSTITUTO BRASILEIRO

. BRASILEIRO DE -

exglusive / /GVIDORIAS PRO-CIDADANIA
ol faf i "

Perfil Institucional



15° Seminario Nacional

Ouvidores
Ouvidorias

Direitos da Cidadania,
Protecao de Dados
e Controle Social

Manoel Camargo

Petronio Tavares

Perfil Institucional

7,8 e 9de
novembro
de 2022

Novotel Jaragua
SP Conventions
Sao Paulo - Brasil

— r
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15° Seminario Nacional 7,8 e 9de

- novembro
Ouvidgres s
Ouvidorias

Direltos da Cidadan Novotel Jaragua
ireitos da Cidadania, :
Protecéo de Dados SP Conventions

e Controle Social Sao Paulo - Brasil

Eduardo Valois
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Maria Lumena
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fomgr L
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Anete de Mambro
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15° Seminario Nacional 7,8 e 9de

- novembro
Ouvidgres s
Ouvidorias
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INSTITUTO BRASILEIRO
PRO-CIDADANIA

Inclus@o e Desenvolvimento Sustentdvel
desde 1995

Sede Nacional - Recife

Av. Gov. Agamenon Magalhdes, 3341

S Empresarial Tacaruna - Salas 602/603
Torredo - Recife/PE - 52.030-210

+55 81 3423-9676 | +55 81 99178-9676

) procidadania@procidadania.org.br

Regional Mata Sul - Palmares
4 Avenida Frei Caneca, 217
G Centro - Palmares/PE - 55.540-000

+55813661-1474 | +55 819 9771-1357
palmares@procidadania.org.br




