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O Instituto Brasileiro Pró-Cidadania é uma ONG / Organização Não 
Governamental, entidade de direito privado, sem fins lucrativos, constituída 
em janeiro/1995, qualificada como OSCIP pelo Governo Federal, Governo do 
Estado de Pernambuco e Prefeitura do Recife, que tem por missão contribuir 
com a construção de uma sociedade mais justa, através de ações e práticas 
de inclusão e empoderamento social.
 
Nasceu da vontade de um grupo de profissionais interessados em atuar na 
área social, preocupados com a situação da população menos favorecida do 
país. Foi constituído, inicialmente, por servidores provenientes do Fisco de 
diversos estados da federação. Hoje fazem parte do quadro efetivo e de 
colaboradores do Pró-Cidadania profissionais de diversas áreas do 
conhecimento, como sociólogos, economistas, psicólogos, advogados, 
pedagogos, lideranças associavas, sindicais e comunitárias e outros de vários 
segmentos.

Organizado em 5 núcleos de trabalho: 1. Inclusão; 2. Qualificação 
Profissional; 3. Pesquisas e Publicações; 4. Mobilização Socioambiental 
e 5. Eventos temáticos, nos seus 31 anos de existência, já capacitou mais de 
85 mil pessoas em diversos cursos de qualificação profissional, assessorias 
especializadas e programas específicos, como alfabetização de jovens e 
adultos, informática, língua estrangeira, telemática, garçom, corte e costura, 
agricultura familiar, novas técnicas de cultivo e manejo para pequenos 
produtores rurais, dentre outros, em 315 municípios de 15 estados do Brasil.

No Brasil realizou mais de 390 eventos, em formação política ou técnica em 
vários estados brasileiros ultrapassando a marca de 140 mil participantes.

Organiza periodicamente campanhas de mobilização social, nas quais já 
atingiu o expressivo número de 10 mil famílias alcançadas. Em campanhas 
especiais como “Natal Feliz” e “Brincar com Cidadania”, mais de 26 mil 
crianças foram beneficiadas.

No exterior, destacam-se 10 intercâmbios com Alemanha(4), Argentina, 
Bélgica, Canadá, Itália, Inglaterra e Escócia, com mais de 650 participantes.

Convidamos você a conhecer nossos projetos, eventos, campanhas e outras 
ações, nos visitando no site www.procidadania.org.br

Também se faz presente e atuante em várias instâncias de atendimento às 
demandas sociais, seja em ações emergenciais, seja na discussão e 
construção de propostas de políticas públicas, participando de vários 
conselhos e fóruns municipais e estaduais, nas áreas da assistência social, 
garantia de direitos, segurança alimentar, turismo, resíduos sólidos, recursos 
hídricos, meio ambiente e educação.
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Abertura

Marina Atoji, Transparência Brasil. Cristina Ayoub Riche, Presidente do ILO

Josué Fermon, Conselheiro do Pró-Cidadania e ex-Ouvidor Geral da EBSERH/MEC

Abertura

Manoel Eduardo Camargo, Primeiro Ouvidor Público do Brasil.

Petronio Tavares, Presidente do Pró-Cidadania

Cristovam Buarque, ex-Ministro da Educação.
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 Fabio Valgas, Diretor de Recursos de Acesso à Informação e Atendimento ao Cidadão - Ouvidoria Geral da União.

Mário Spinelli, Diretor Executivo de Compliance Regulatório da ICTS PROTIVITI. Fábio Correa Xavier, Diretor de TI do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo.

Humberto Viana, ex-Ouvidor Geral da Prefeitura de Salvador e ex-vice Presidente da ABO NACIONAL

Credenciamento

Cláudia Gomes, Controladora-Geral do Estado de Alagoas

Participantes

Espaço Fala Ouvidor
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Marcos Bragatto, Coordenador Técnico da Ouvidoria Institucional da ANEEL. 

José Elias Romão, ex-Ouvidor Geral da União e Diretor de Integridade da Vibra Energia. Maria Lumena, Ouvidora-Geral da Prefeitura de São Paulo

Wagner Ferreira, Diretor Jurídico e Institucional da ABRADEE – Associação Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica.

José Vicente, Reitor da Universidade Zumbi dos Palmares

Marcelo Gongra, Gerente de Ouvidoria da CPFL Energia 

Anete Di Mambro Gandra, Ouvidora Municipal de Araxá, Minas Gerais. 

Eduardo Valois, Ouvidor Municipal de Pedras de Fogo, Paraíba.



28



29

Recepção - 16º SEMINÁRIO NACIONAL OUVIDORES & OUVIDORIAS Cerimonial de Abertura -  16º SEMINÁRIO NACIONAL OUVIDORES & OUVIDORIAS

Recepcao - 16º SEMINÁRIO NACIONAL OUVIDORES & OUVIDORIAS

» Próximo

Auditório de Abertura - 16º SEMINÁRIO NACIONAL OUVIDORES & OUVIDORIAS

Petronio Tavares - Presidente do Pró-Cidadania

João Elias de Oliveira - ex-Presidente da ABO Nacional

Manoel Camargo - Primeiro Ouvidor Público do Brasil Cristovam Buarque - ex-Ministro da Educação e ex-Governador do Distrito Federal

Josué Fermon, Conselheiro do Pró-Cidadania e ex-Ouvidor Geral da EBSERH/MEC
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Coffee Break de Boas-vindas Staff - 16º SEMINÁRIO NACIONAL OUVIDORES & OUVIDORIAS

Kalyne Lima - Palestrante Maria Ivoneide Brito - Palestrante

Guilherme Braga - Palestrante Auditório - 16º SEMINÁRIO NACIONAL OUVIDORES & OUVIDORIAS

Fala Ouvidor - 16º SEMINÁRIO NACIONAL OUVIDORES & OUVIDORIAS Humberto Viana, ex-Ouvidor Geral da Prefeitura de Salvador e ex-vice Presidente da ABO NACIONAL
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Ana Maria Moure - Palestrante 
Universidade do Chile

Recepcao - 16º SEMINÁRIO NACIONAL OUVIDORES & OUVIDORIASLeandro Ravache - Palestrante
Ouvidor do BNDES – Banco Nacional do DesenvolvimentoEconômico e Social.

Amelia López - Palestrante
Presidente do ILO – Instituto Latinoamericano del Ombudsman –Defensorías del Pueblo, Argentina.

Manoel Eduardo Camargo - Palestrante 
1º Ouvidor Público do Brasil.

Cristina Maranhão - Palestrante
Ouvidora-Geral de ITAIPU BINACIONAL.

Luciano Oliveira - Palestrante 
Gerente da Ouvidoria CEMIG - Companhia Energética de Minas Gerais.

Ramón Ermacora - Palestrane
Diretor-Geral do INCASUR – Instituto Internacional de Estudios y Capacitación Social del Sur, Argentina.

Associação Brasileira de
Ouvidores / Ombudsman
Seccional Pernambuco

Cristovam Buarque - Palestrante
ex-Ministro da Educação e ex-Reitor da UNB – Universidade de Brasília, Distrito Federal.
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Agatha Guerra - Palestrante
Ouvidora da UNB – Universidade de Brasília.

Cristina Ayoub Riche- Palestrante
ex-Presidente do ILO e ex-Ouvidora da UFRJ.

Recepcao - 16º SEMINÁRIO NACIONAL OUVIDORES & OUVIDORIAOto Burégio - Palestrante
Secretário-Executivo de Transformação Digital da Secretaria deTransformação Digital, Ciência e Tecnologia da Prefeitura do Recife.

Giselle Conde - Palestrante
Ouvidora do Complexo Industrial Portuário de SUAPE.

Carmen Carvalho - Palestrante
Ouvidora-Geral da Prefeitura do Recife.

Severino Andrade - Palestrante
Controlador-Geral da Prefeitura do Recife.    

Petronio Tavares - Presidente do Pró-Cidadania

Rosa Souza - Palestrante
Coordenadora de Projetos de Fortalecimento das Ouvidorias do SUS.

Associação Brasileira de
Ouvidores / Ombudsman
Seccional Pernambuco
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Karla Andrade - Palestrante
Defensora Pública do Piauí.

Érika Lacet,- Palestrante
Ouvidora-Geral do Estado de Pernambuco.   

Recepcao - 16º SEMINÁRIO NACIONAL OUVIDORES & OUVIDORIAHumberto Viana
Presidente da ABO/Bahia e  ex-Ouvidor da Prefeitura de Salvador. 

Giselle Conde - Palestrante
Ouvidora do Complexo Industrial Portuário de SUAPE.

Josué Fermon - Palestrante
ex-Presidente da ABO/DF.

Davi Tavares - Diretor Geral do Pró-Cidadania Eduardo Porto - Representando a Atricon
Associação dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil

Rosa Souza - Palestrante
Coordenadora de Projetos de Fortalecimento das Ouvidorias do SUS

Associação Brasileira de
Ouvidores / Ombudsman
Seccional Pernambuco
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PRÓXIMO EVENTO
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Sede Nacional - Recife
Av. Gov. Agamenon Magalhães, 3341

Empresarial Tacaruna - Salas 801, 802 e 803 - Torreão - Recife/PE - 52.030-210
+55 81 3423-9676 | +55 81 9 9178-9676 | +55 81 9 9178-0215

Regional Mata Sul - Palmares
Av. Frei Caneca, 217

Centro - Palmares/PE - 55.540-000
palmares@procidadania.org.br 
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