CARTA DE MACEIO

POR UM MARCO LEGAL DAS OUVIDORIAS PUBLICAS

Os participantes do 182 Semindrio Nacional “Ouvidores & Ouvidorias” e do 82 Seminario
Internacional “Ouvidores, Defensorias del Pueblo & Ombudsman”, promovidos pelo Instituto
Brasileiro Pré-Cidadania e pelo Instituto Latinoamericano del Ombudsman — Defensorias del Pueblo
(ILO), reunidos de 26 a 28 de agosto de 2026, em Maceid, Alagoas, Brasil, com ampla participacao
de 170 Ouvidores e Ouvidoras do Brasil, Argentina, Chile, Curacau e Portugal,

CONSIDERANDO

I — Que a primeira Ouvidoria Publica brasileira, criada em 1986 no Municipio de Curitiba, incorporou
a Administragdo Publica nacional os principios que inspiram o instituto do Ombudsman, e que a
Carta de Curitiba, aprovada em 1987 no Il Simpdsio Latino-Americano de Ombudsman, afirmou os
principios de independéncia, autonomia e legitimidade destinados a orientar essa construgao
institucional;

Il — que, nas quatro décadas transcorridas desde entdo, as Ouvidorias Publicas se expandiram por
todos os entes da Federacao, pelos trés Poderes, pelo Ministério Publico, pelas Defensorias Publicas
e pelos Tribunais de Contas, mas de forma profundamente heterogénea quanto a autonomia, as
competéncias, a forma de escolha e as garantias do titular, a estrutura e as condicdes de
funcionamento, de modo que, sob a mesma denominacgao, coexistem instituicdes com capacidades
de atuacdo substancialmente distintas;

lll — que a Ouvidoria Publica ndo se confunde com servico de atendimento ao usudrio nem com
simples unidade de recebimento e encaminhamento de reclamagdes;

IV — que a legislacdo brasileira — em especial a Lei n? 13.460, de 2017, cujo Capitulo IV incumbe as
ouvidorias de receber, analisar e encaminhar manifestacbes, sem estabelecer garantias de
independéncia e autonomia, requisitos para a escolha do titular, mandato ou protegdo contra
destituicdo —, de modo que a auséncia de um nucleo comum de garantias compromete a identidade
e a confiabilidade das Ouvidorias Publicas e impede que o cidaddao conhega previamente a
capacidade efetiva de atuagao da instituicdo a qual dirige sua manifestacgao;

V —que se encontram em tramitagdo no Congresso Nacional iniciativas destinadas ao fortalecimento
das Ouvidorias Publicas, reunidas em torno do Projeto de Lei n? 10.844/2018, ao qual estdo
apensados os Projetos de Lei n2 708/2019, n24.068/2019,n21.516/2021 e n2401/2022, oferecendo
oportunidade para a construgdao de um marco legal nacional;
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VI — que a experiéncia brasileira, expressa na Carta de Curitiba e na Carta do Rio de Janeiro, e a
experiéncia internacional dos Ombudsman, Defensorias del Pueblo e Provedorias de Justica
oferecem referéncias para esse marco legal, destacando-se os Principios de Veneza — mais
importante padrdao internacional dedicado especificamente as instituicbes de Ombudsman,
adotados em 2019 pela Comissao de Veneza, acolhidos pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas na
Resolugdo 75/186 e objeto de painel de alto nivel da Assembleia Geral em maio de 2026 — e, no
gue forem pertinentes, os Principios de Paris;

APROVAM A PRESENTE CARTA DE MACEIO, pela qual:

1. Reconhecem a Ouvidoria Publica como instituicdo permanente de defesa dos direitos e legitimos
interesses dos cidadaos, de promocdo da participacdo social, de mediacdo das relacdes entre
sociedade e Estado e de controle democratico da Administragao Publica.

2. Reconhecem como requisitos institucionais minimos para a caracterizacdo de uma Ouvidoria
Publica:

a) independéncia e autonomia funcional no exercicio de suas atribuicGes;

b) competéncias definidas em norma juridica e posic¢do institucional compativel com o
exercicio independente de suas fungoes;

c) acesso as informacgGes e aos documentos necessarios ao exercicio de suas competéncias,
observadas as restrigdes constitucionais e legais;

d) competéncia para requisitar informacdes, formular recomendacGes e acompanhar as
providéncias adotadas, com o correspondente dever de resposta fundamentada dos
orgdos e das autoridades destinatarios;

e) procedimento transparente de escolha do Ouvidor ou Ouvidora, fundado em requisitos
objetivos de qualificacdo, experiéncia e idoneidade;

f) mandato por prazo determinado, definido em norma juridica, preferencialmente nao
coincidente com o do titular do Poder ou 6rgdo ao qual a Ouvidoria se vincula;

g) garantias contra destituicdo arbitraria;

h) estrutura administrativa, quadro de pessoal e recursos orcamentarios adequados;

i) sigilo, quando requerido, e prote¢do do manifestante contra qualquer forma de retaliacao;

j) acessibilidade, gratuidade, transparéncia e prestacdo de contas a sociedade, mediante

relatdrios publicos periddicos.
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3. Propdem ao Congresso Nacional a construgdo de um marco legal nacional que estabeleca esses
principios, garantias e requisitos, consideradas e aperfeicoadas as proposi¢des ja em tramitagado.
Esse marco ndo deverd impor modelo organizacional Unico, mas assegurar nucleo institucional
minimo, respeitadas a autonomia dos entes federativos, a separagao dos Poderes e as peculiaridades
institucionais.

4. Conclamam o Congresso Nacional, os demais Poderes da Republica, os Estados, o Distrito Federal,
0s Municipios, as Ouvidorias Publicas e suas entidades representativas, as Universidades e a
sociedade civil a participar dessa construgao.

5. Deliberam encaminhar a presente Carta as Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal,
as comissdes competentes, aos relatores das proposi¢ées referidas no considerando V e as
entidades representativas das Ouvidorias Publicas, incumbindo os Institutos promotores de
acompanhar a tramitac¢do e dar publicidade as providéncias adotadas.

A CARTA DE MACEIO, ao celebrar os 40 ANOS da criacdo da primeira Ouvidoria Publica brasileira,
afirma que ndo basta denominar uma instituicdo Ouvidoria Publica: é indispensavel, por meio de
um marco legal, assegurar-lhe independéncia, garantias e poderes efetivos para a defesa dos direitos
dos cidadaos e o controle da Administracdo Publica.

Maceio, Alagoas, 28 de agosto de 2026.
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